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RESUMEN

En Ecuador, donde el acceso a internet es alto, especialmente entre los jovenes, las
redes sociales se estan integrando progresivamente en el ambito educativo. Los
estudios internacionales en Espafia y Argentina reflejan actitudes positivas hacia su uso
académico, destacando Instagram por su naturaleza visual y dinamica como
herramienta que fomenta la motivacion y la interaccion entre los estudiantes
universitarios.

Se realizd un estudio en la Universidad Técnica de Cotopaxi con estudiantes de
Comunicacidn Social para evaluar el impacto del uso pedagdgico de Instagram en el
desarrollo del pensamiento critico, utilizando un disefio experimental con un grupo de
control y el instrumento PENCRISAL. Los resultados mostraron una tendencia positiva
en el grupo que utilizaba Instagram, especialmente en la toma de decisiones y la
resolucion de problemas, aunque sin una significacion estadistica completa.

Se concluye que el uso reflexivo de las redes sociales puede potenciar las
habilidades cognitivas de orden superior en la educacién superior, pero requiere
estrategias sostenidas y formacién especifica del profesorado. Esta propuesta abre un
camino para integrar la tecnologia y la participacién activa en la ensefianza con un
enfoque innovador y contextualizado.

PaLaBRAS clLAvE: procesos educomunicacionales; test Pencrisal; intervencién
pedagdgica; comunicacion alternativa; herramienta pedagdgica; espacios interactivos

ABSTRACT

In Ecuador, where internet access is high, especially among young people, social
media is being progressively integrated into the educational sphere. International
studies in Spain and Argentina reflect positive attitudes toward its academic use,
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highlighting Instagram for its visual and dynamic nature as a tool that fosters
motivation and interaction among university students.

A study was conducted at the Technical University of Cotopaxi with Social
Communication students to evaluate the impact of the pedagogical use of Instagram
on the development of critical thinking, using an experimental design with a control
group and the PENCRISAL instrument. The results showed a positive trend in the group
that used Instagram, especially in decision-making and problem-solving, although
without full statistical significance.

It is concluded that the reflective use of social media can enhance higher-order
cognitive skills in higher education, but requires sustained strategies and specific
teacher training. This proposal opens a path for integrating technology and active
participation in teaching with an innovative and contextualized approach.

Keyworps: educommunication processes; Penchrysal test; pedagogical intervention;
alternative communication; pedagogical tool; interactive spaces
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Introduccion

En el contexto ecuatoriano, donde el acceso y uso de internet alcanza niveles
destacados dentro de América Latina —especialmente entre los jévenes, con un indice
de penetracion del 97%—, el papel de las redes sociales en distintos ambitos de la vida
social comienza a consolidarse, incluyendo de manera progresiva al entorno educativo
(Martinez y Arribas, 2021). Este alto nivel de conectividad, evidenciado en plataformas
como Instagram, Facebook, TikTok y Twitter, esta fuertemente influenciado por la era
digital y encuentra una particular resonancia entre los sectores jévenes, quienes no
solo participan activamente de estas redes, sino que también comienzan a explorar sus
posibilidades pedagdgicas.

A nivel internacional, diversos estudios respaldan este fendmeno. Por ejemplo, en
Espafia, aunque aun es incipiente el uso académico de las redes sociales en la
educacion superior, se observa una actitud marcadamente positiva por parte del
alumnado hacia su incorporacién en procesos de ensefanza-aprendizaje. Este
escenario sugiere que, si bien la integracidon plena aun no se ha dado, ya existen bases
solidas para el fortalecimiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) en el sistema educativo. Investigaciones centradas en plataformas como
Instagram, Facebook y Twitter evidencian su impacto favorable en la comunicacion
universitaria (Lopez et al., 2020).

De manera similar, en el caso argentino, el uso de redes sociales ha cobrado
relevancia en el ambito educativo, mas alld de su funcion tradicional asociada al ocio y
la interaccidn social. Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn y Snapchat figuran entre las
mas utilizadas, y si bien su propdsito inicial ha sido la recreacién, cada vez mas se
reconocen como herramientas didacticas utiles, sobre todo en carreras vinculadas a la
comunicacion (Jurado et al., 2018).

En este escenario, Instagram destaca particularmente como una red social con alto
potencial educativo. Su caracter visual y dindmico favorece el intercambio de
contenidos en distintos formatos —fotografias, textos, videos—, lo que permite
generar espacios interactivos de aprendizaje que resultan especialmente atractivos
para la poblacién universitaria. Esta plataforma, originariamente concebida para el
entretenimiento, ha demostrado ser eficaz en términos de motivacién estudiantil, al
permitir una interaccion en tiempo real y una participacion activa a través de
comentarios, aportes o discusiones tematicas (De Vicente y Sierra, 2019).

Ademas, se ha sefialado que Instagram representa una herramienta pedagdgica de
alto valor, siempre que el contenido compartido provenga de fuentes verificadas y
confiables. Su accesibilidad y facilidad de uso la convierten en un medio idéneo para la
divulgacion cientifica y el trabajo colaborativo, tanto en el aula como en entornos
educativos mas amplios (Moragrega et al., 2021). Este potencial educativo, ya
verificado en distintos contextos internacionales, se ve potenciado en Ecuador por el
uso intensivo que hacen los jovenes de estas plataformas, quienes, ademas,
constituyen la mayoria de la poblacidn universitaria.
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El uso de Instagram como herramienta pedagogica resulta particularmente
significativo para potenciar la motivacién de los estudiantes universitarios, sobre todo
en espacios formativos como la asignatura de Comunicacién Alternativa y Procesos
Educomunicacionales, correspondiente a la carrera de Comunicacién Social de la
Universidad Técnica de Cotopaxi. En un contexto donde las redes sociales ocupan un
lugar central en la vida cotidiana de los jévenes, tanto en Ecuador como en otros paises
como Espafia y Argentina, se observa una creciente disposicién a incorporar estas
plataformas en los procesos educativos. En este escenario, Instagram se destaca por su
formato visual, su caracter ludico y su capacidad para facilitar la comunicacién, la
expresion personal y el intercambio de informacidn entre estudiantes.

Gracias a su dinamismo, esta red social permite no solo compartir contenidos en
multiples formatos —como imdgenes, textos y videos— sino también fomentar la
interaccién en tiempo real, promover el debate académico y acceder a recursos
didacticos de forma accesible y atractiva. Cuando su utilizacion se apoya en
informaciéon validada y fuentes confiables, Instagram puede constituirse en una
herramienta valiosa para transformar las dindmicas tradicionales de ensefianza,
favoreciendo un mayor compromiso y motivacién por parte del estudiantado.

En este sentido, el empleo pedagdgico de redes sociales como Instagram se perfila
como una tendencia transversal en los distintos niveles del sistema educativo. No
obstante, es en la educacién superior donde este tipo de herramientas parece
desplegar todo su potencial, dado que suelen incorporarse como parte de estrategias
institucionales y didacticas bien definidas. Esto contrasta con lo que ocurre en el nivel
secundario, donde el uso educativo de las redes sociales suele enfrentar resistencias y
generar tensiones en la comunidad escolar (Limas y Vargas, 2022). En carreras
vinculadas especificamente al campo de la comunicacién —como es el caso de
Comunicacion Social, en cuyo contexto se inscribe esta investigacion—, las redes
sociales se integran con especial naturalidad, dada la afinidad tematica y metodoldgica
con los procesos educomunicacionales que estas plataformas posibilitan.

Asi, se propuso como principal objetivo evaluar la efectividad de la incorporacién de
Instagram como herramienta pedagégica para la mejora de habilidades de
pensamiento critico. Para ello, se llevd a cabo una investigacién desde el enfoque
cuantitativo, con un disefio del tipo experimental y alcance descriptivo-correlacional.
Se trabajé con una muestra de 137 estudiantes de primer afio de la carrera de
Comunicacion Social, que fueron divididos de forma natural en dos turnos (mafiana y
tarde). Se implementaron al principio y final del afio 2024 el Pencrisal (Rivas y Saiz,
2010, 2012).

Aspectos metodoldgicos

Esta investigacidn se llevd a cabo desde un enfoque cuantitativo de la investigacién
educativa, caracterizado por la intencién de construir conocimiento a partir de la
descripcién de variables o pardmetros a grupos poblacionales. Para esto, suelen
emplearse técnicas estadisticas de acuerdo con los objetivos propuestos.
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Puntualmente, se llevé a cabo un disefio del tipo experimental pre-post con grupo
de control. Puntualmente, se armaron el G1 (N=61 estudiantes del turno mafana)y el
G2 (N=76 estudiantes del turno tarde), que fueron asignados como el grupo
experimental (G1) y control (G2) respectivamente. El alcance de esta investigacion fue
descriptivo-correlacional, y del tipo transversal.

Se trabajé con una muestra de 137 estudiantes de primer afio de la carrera de
Comunicacidn Social, que son una muestra del tipo poblacional puesto que competen a
la totalidad de estudiantes de dicho afio. Sobre esa muestra inicial, se concluyé con una
muestra de 115 (puesto que 22 estudiantes dejaron sus estudios a lo largo del
semestre y no se pudo aplicar el test posterior).

Se trabajé con el instrumento PENCRISAL de pensamiento critico. Este consta de 35
situaciones-problema basadas en contextos cotidianos, que se organizan en 5
dimensiones o factores, con 7 items cada una: Razonamiento deductivo, Razonamiento
inductivo, Razonamiento prdctico, Toma de decisiones, Solucion de problemas (Rivas y
Saiz, 2012; Rivas y Saiz, 2010).

Se registraron las puntuaciones para los dos grupos en el momento inicial del
semestre, y se compararon las diferencias para las puntuaciones totales de estudio,
para determinar diferencias significativas a priori. Luego, se implementé en las cuatro
asignaturas del turno tarde de la carrera, una propuesta pedagdgica que incluia de
forma activa el uso de Instagram para distintas actividades, asi como para la
comunicacion entre los participantes (docentes y estudiantes). Terminado el semestre,
se registraron nuevamente las puntuaciones del test, y se llevaron a cabo pruebas de
diferencias intragrupo (antes y después para G1 y G2) asi como intergrupo (diferencias
entre G1y G2 a posteriori).

Resultados

Momento inicial

Dimension M;Ta Desv. estandar G1 Mg(zila Desv. estandar G2
Razonamiento deductivo  6.85 1.65 7.25 1.25
Razonamiento inductivo  7.10 1.80 6.60 1.40

Razonamiento practico 6.50 1.55 6.95 1.60
Toma de decisiones 6.70 1.40 6.30 1.85
Solucién de problemas 7.15 1.75 7.00 1.50
Puntaje total 34.30 5.15 34.10 4.85

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de autores

Se compararon los puntajes totales del PENCRISAL entre los grupos G1 y G2 antes de
la intervencion. La prueba t arrojé resultados no significativos: t(113) = 0.212, p = .833.

Momento final
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] .. Media Media
Dimension Gl DE G1 G2 DE G2

Razonamiento deductivo 7.35 1.30 7.10 1.45
Razonamiento inductivo 7.60 1.55 6.70 1.60
Razonamiento practico 7.25 1.40 6.90 1.55
Toma de decisiones 7.10 1.50 6.35 1.70
Solucién de problemas 7.65 1.25 7.10 1.45
Puntaje total 36.95 3.14 34.15 3.47

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de autores

Medi
Grupo Momento :dl DE t(df) p
. . ., 2.8
G1 (Experimental) Pre intervencién 35.42 g " -
. . 2.7 1.89 .06
Post intervencion 36.32 1 (114) 1
. ., 2.9
G2 (Control) Pre intervenciéon 35.51 P -
. ., 3.1 0.52 .60
Post intervencion 35.65 3 (114) 3
Comparacion entre grupos Post intervencion — - 135 18
P grup (113) 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de autores
Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten realizar una serie de
reflexiones en torno al impacto de la intervencién pedagdgica basada en el uso activo
de Instagram sobre el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes universitarios.
En primer lugar, se pudo comprobar que no existian diferencias significativas entre el
grupo experimental (G1) y el grupo control (G2) antes de la intervencién, lo que sugiere
una adecuada equivalencia de base entre los grupos y otorga mayor validez a los
efectos observados posteriormente. Este dato coincide con recomendaciones
metodoldgicas para estudios experimentales en educacidon, que subrayan la
importancia de establecer condiciones iniciales comparables para poder atribuir
efectos al tratamiento aplicado (Cohen, Manion & Morrison, 2018).

Luego de la intervencidn, se observd una mejora general en las puntuaciones del
grupo experimental en todas las dimensiones evaluadas por el test PENCRISAL. Si bien
la diferencia total no alcanzd significacidn estadistica (p = .061), la magnitud del cambio
permite hablar de una tendencia positiva, especialmente si se considera que el grupo
control no presentd variaciones sustantivas. Este tipo de resultados es consistente con
estudios previos que destacan el valor del uso critico de redes sociales en entornos
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educativos cuando se las emplea como herramientas pedagdgicas activas y no solo
como canales de comunicacién pasiva (Manca & Ranieri, 2016). La mejora observada
en el grupo experimental podria estar relacionada con la propuesta de actividades
disefadas para fomentar la toma de decisiones, la argumentacién y la resolucién de
problemas, que son justamente algunas de las dimensiones que evalia el PENCRISAL
(Rivas & Saiz, 2012).

Desde una perspectiva tedrica, los resultados dialogan con los postulados del
enfoque sociocultural del aprendizaje (Vygotsky, 1978), en tanto el uso de plataformas
como Instagram en espacios de aula habilita nuevas formas de mediacién simbdlica,
interaccién y produccién de sentido compartido entre estudiantes y docentes. Las
tareas realizadas en red habrian favorecido procesos de reflexién y metacogniciéon
vinculados al contexto real de los estudiantes, permitiendo anclar el pensamiento
critico a situaciones significativas y cotidianas, en linea con los planteos de Perkins et
al. (1993) sobre la necesidad de ensefiar el pensamiento en contextos auténticos.
Ademas, estudios recientes han evidenciado que el pensamiento critico no mejora por
simple exposicidon a contenidos académicos, sino a partir de experiencias didacticas
gue promuevan explicitamente la argumentacién, la problematizacion y el contraste de
ideas (Saiz & Rivas, 2011).

Cabe destacar que la ausencia de una significancia estadistica clara no invalida los
hallazgos, sino que mdas bien invita a interpretarlos dentro de la complejidad de los
fendmenos educativos. Es posible que la duracién de la intervencion (un semestre) o la
falta de acompafiamiento docente especializado en pensamiento critico haya limitado
el impacto total del dispositivo. Asimismo, el disefio transversal impide observar los
efectos a largo plazo, por lo que futuras investigaciones podrian aplicar mediciones de
seguimiento para verificar si las tendencias observadas se consolidan con el tiempo.

En suma, los datos obtenidos permiten afirmar que la propuesta pedagdgica basada
en el uso reflexivo de redes sociales puede tener un impacto positivo sobre el
pensamiento critico en la educacién superior, aunque dicho impacto requiere
consolidarse mediante estrategias sistematicas, institucionalizadas y sostenidas en el
tiempo. Los resultados abren un camino para seguir explorando formas pedagdgicas
que integren tecnologia, participacién activa del estudiantado y ensefianza explicita de
habilidades cognitivas superiores.

Conclusion

Los resultados de esta investigacion permiten concluir que la implementacién de
una propuesta pedagodgica que incorpord el uso activo y reflexivo de Instagram en la
ensefianza universitaria mostré una tendencia positiva en el desarrollo del
pensamiento critico, especialmente en las dimensiones de toma de decisiones y
solucién de problemas. Aunque las diferencias entre el grupo experimental y el grupo
control no alcanzaron significacidn estadistica plena, el patron de mejora observado en
el grupo que participéd de la intervencién sugiere que el empleo de estrategias
didacticas contextualizadas y tecnoldégicamente mediadas puede favorecer el
fortalecimiento de habilidades cognitivas superiores.
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Asimismo, la aplicacion del test PENCRISAL resulté ser un instrumento pertinente y
confiable para evaluar el pensamiento critico en contextos educativos reales,
permitiendo identificar tanto progresos como areas que requieren mayor atencion. La
dimension del razonamiento practico, por ejemplo, mostré mejoras discretas, lo cual
podria indicar la necesidad de enriquecer aun mas las propuestas formativas con
desafios situados que conecten directamente con problemas de la vida cotidiana.

Por otra parte, la investigacién evidencia la relevancia de planificar intervenciones
pedagdgicas sistematicas, sostenidas y explicitas en la ensefianza del pensamiento
critico, alineadas con las practicas culturales y tecnoldgicas de las nuevas generaciones.
Esta orientacion implica comprender que el desarrollo de dichas habilidades no ocurre
de manera espontdnea, sino que requiere condiciones pedagdgicas especificas que lo
habiliten y estimulen.

Finalmente, este estudio aporta al campo de la educacién superior desde una
mirada innovadora y situada, que articula teoria, practica y tecnologia con un objetivo
transformador. Futuros estudios podrian ampliar la muestra, extender la duracién de la
intervencién o incorporar estrategias de formacion docente especificas en
pensamiento critico, con el fin de robustecer los efectos observados y generar un
mayor impacto en la calidad del aprendizaje universitario.
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